Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dial'’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

1. Pravo na odstapenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drfioch odo dna, ked vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adresu: INGEMA s.r.o., Hlivistia 23, 073 01 Hlivistia
alebo objednavky@ingema.sk. Na tento G¢el mbzete pouzit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vsak
nie je povinné. ,Ak mate zdujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od
zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla: www.ingema.sk.

Lehota na odstuUpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od
zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje
na dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spOsob dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dria, ked' nam bude dorucené
Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
sp6sobom Uhrady, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mbézeme c¢akat do vratenia tovaru spét na nasu adresu alebo do
preukdzania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Tovar je mozné vratit po odstipeni od zmluvy:

- zaslanim na jednu z nasledovnych adries: Mocarianska 1, 071 01 Michalovce
alebo Vajanského 3833, 071 01 Michalovce,

- prinesenim na adresu: Mocarianska 1, 071 01 Michalovce (odovzdajte p.
Michalkovej).

Ak ste na prevzatie tovaru splnomocnili urcitl osobu, dopliite jej meno a adresu
najneskor do 14 dni odo dina uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-drovej lehoty.

V Michalovciach, 1.7.2024



